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11Mastering IT PerformanceMastering IT Performance
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Performance du Système d'Information:
Le point de vue de l’intégrateur: 

éléments clés, défis,solutions
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� Headquarter:  Casablanca Morocco
Date de création: 1986

� Business Areas/Partner Type: Service provider, 
Systems Integrator

��� � Forum staff: ~ 70

��� � Clients WebSphere : ~ 30

��� � Clients Tivoli : ~ 38
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��� � Chiffre d’affaire: ~ 12M$ (us)

��� � p Systems / i Systems / Storage /SAN 
Customers: ~ 150

Retail ManufacturingTelecom Financial
Markets

GovernmentInsurance
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)���9��� ���
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Iona
1%

Oracle/BEA
7%

Tibco
7%

Software AG / 
webMethods

4%

Microsoft
4%

Progress Software
4% 

Sun / SeeBeyond
2%

Sybase
1%

Virtria
2% Other

4%

64%

Source 2007 :  WinterGreen Research, Inc.

Flexibility

� Connexion Point-to-Point 
entre applications

� Simple, basic connectivity

Messaging Backbone

� EAI connects applications 
via a centralized hub 

� Easier to manage larger 
number of connections

Enterprise Application 
Integration (EAI)

� Across People, Processes 
and Information

� Leveraging an Enterprise 
Service Bus 

Service Oriented 
Architecture
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Investissements majeurs des entreprises dans le mate riel  
et les middlwares

L’ architecture répond aux Best practices des éditeu rs et constructeurs

Tout les composants de l’architecture sont redondants e t hautement disponibles

Mauvaise qualité de service

Moins d’opportunités pour les partenaires

Echec des projects Mauvaise expérience des utilisateurs finaux

(*)MWUG 2008

Non respect des  SLAs

MAIS
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Direction consulting et projets Direction support Direction commerciale

Division infrastructure Division Middleware Division System i

AIX

HACMP

SAN/NAS

Réseaux 

Sécurité

Websphere

P5/Blade

Tivoli

DB2/Oracle/Informix

System i

Software  i

Direction Générale

Business Partners70%

20%
10%
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83%
10% 7%Performance

Configuration, 
mise à jour,…

Autres
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Forte demande de 
support DSI pour 
le business des 

entreprises

Perte de temps à résoudre
des problèmes

technique sans prendre
en considération les 

priorités côté business

Difficultés à determiner 
les  causes ‘root’ des 

problèmes et 
l’incapacité à les 

résoudre rapidement

Difficultés à respecter les 
Service Level

Agreements

��
�*�� 
����������

���
��
1��

La DSI aujourd’hui subit des pressions énormes quan t à la qualité des applications, le déploiement 
des nouvelles versions et fonctionnalités, le temps  de résolution des problèmes,… et ceci pour 
répondre à un besoin essentiel : Délivrer des résult ats qui répondent aux besoins métiers.
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Bank

Shared Service

Customer

Bank 2 – “Supplier”

Outsourced
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Lorsque nos clients se plaignent d’un temps de répo nse médiocre , Trois questions 
se posent au support IT:
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WBIIMSJ2EE AppsPortal CICS

Server 5Server 4Server 2 Server 3

Flow

Server 1

Flow

Application
Monitoring

Application
Monitoring

“End to End”
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Montant du projet : 5.1 Millions $
Durée de réalisation (hors développement) : 6 mois
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Load Balancer

Nortel Alteon

Load Balancer

Nortel Alteon

Production

Gouvernent Customer

WebSphere Portal 
5.1.0.4/  6.0 

WebSphere Portal 
5.1.0.4/  6.0 /XD 6.1

DB2 UDB 
(wps db)

Tivoli LDAP

Replica

DB2 UDB 
(wps db)

DB2 UDB 
(Legacy)

DB2 UDB 
(Legacy)

WebSphere 
6.1 Tivoli LDAP

Master

WebSphere 
6.1

Dmgr xd

Dmgr xd HA

WPS / WCM 
Authoring

Caching proxy

Web server  

Caching proxy

Web server  

Caching proxy

Web server  

Caching proxy

Web server  

WebSphere Edge

WebSphere Portal 
5.1.0.4/  6.0 

WebSphere Portal 
5.1.0.4/  6.0 

DB2 UDB (wps db)  

DB2 UDB (legacy)  

WebSphere AS  

Tivoli LDAP  

Staging
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Serveur web

Websphere 6 AS 

Serveur web

Websphere 6 AS 

Serveur On 
Demand Router

Serveur On 
Demand Router

Serveur d’application

Websphere 6 ND

Serveur d’application

Websphere 6 ND

Serveur de données

Oralce 10G EE
Serveur sécurité

Tivoli Directory Server 6

Serveur sécurité

Tivoli Directory Server 6

Serveur sauvegarde 

Tivoli Stoage Manager

Serveur sauvegarde 

Tivoli Stoage Manager

Serveur monitoring

/ordonnancement  

Tivoli Workload

Scheduler

Tivoli Monitoring

HACMP

HACMP

Load Balancer

Nortel Alteon

Load Balancer

Nortel Alteon

Serveur échange 

WebSphere 6 AS

Serveur échange 

Oracle 10G EE

Serveur données 

Oracle 10G EE

Serveur sécurité

Tivoli Directory Server 6

Serveur d’application 

WebSphere 6 AS

Serveur Web 

WebSphere 6 AS

Serveur données  Backup

Oracle 10G EE

HACMP

Production

Staging

EDI

+����
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Architecture release 1(as is)

J2EE Application release 1

� Poor performance
� Java heapdump and JavaCore
� System resource utilization under 10%

Architecture release 2(tuned)
J2EE Application release 2 (tuned)

J2EE Application release 1

� Poor performance
� Java heapdump and JavaCore
� System resource utilization under 15%

� Poor performance
� Java heapdump and JavaCore
� System resource utilization
under 15%

Architecture release 2(tuned)

K��
��� ��
���
�������:

Temps de résolution des problèmes directement liés à la performance : + 3 mois !!!
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J2EE Application release 2 (tuned)

� Acceptable performance
� Java heapdump et JavaCore occasionel
� System resource utilization
under 50%

Architecture release 3(tuned)
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J2EE Application release 3 

� Excellente performance
� Stabilité des applications et des plateformes
� Respect des SLA

Architecture release 4
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Formation et conseil
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